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Plan dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sosnowcu na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa oraz dobre praktyki odnoszace sie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym w szczegdlnosci:

e przepisy Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami,

e przepisy Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych.

Plan ma na celu wprowadzenie dziatan zmierzajacych do statej poprawy dostepnosci
i jakosci Swiadczonych ustug oraz obstugi klientéw MOPS.

Przyjety plan uwzglednia obszary dostepnosci, w ramach ktérych realizujemy zadania
z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

e dostepnosé architektoniczna,
e dostepnosé cyfrowa,
e dostepnos$é informacyjno-komunikacyjna.

Celem podejmowanych przez MOPS dziatan jest zapewnienie dostepnych rozwigzan
dla klientéow i pracownikéw MOPS.



Plan dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osob ze szczegdlnymi
potrzebami na lata 2023-2024

Rodzaj dostepnosci

Cel dziatania

Proponowany sposéb realizacji

Dostepnosé
architektoniczna

Poprawa stanu dostepnosci
wejs¢ do lokali uzytkowanych
przez MOPS dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami

Zakup najazdéw/ramp
podjazdéw do wejs¢ do lokali
o ograniczonej dostepnosci dla
0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami.

Doposazenie podjazdéw w
oporeczowanie/balustrady.

Oznaczenia kontrastowe
stopni/schoddw.

Oznaczenia kontrastowe
przeszklonych drzwi.

Poprawa stanu dostepnosci
w lokalach uzytkowanych
przez MOPS dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami

Zakup i montaz urzadzen typu:
platformy schodowe/
podnosniki/windy
przyschodowe, umozliwiajgcych
samodzielne poruszania sie
schodami oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Oznaczenia kontrastowe
stopni/schoddéw do lokali.

Oznaczenia kontrastowe
przeszklonych drzwi.

Zastosowanie naktadek
informacyjnych na porecze w
alfabecie Braille'a.

Zakup i montaz tabliczek
informujgcych o numerze i
funkcji pomieszczenia w formie
wizualnej oraz dotykowej w
alfabecie Braillea.




Plan dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osob ze szczegdlnymi
potrzebami na lata 2023-2024

Rodzaj dostepnosci

Cel dziatania

Proponowany sposéb realizacji

Wyposazenie poczekalni

w ergonomiczne siedziska
dostosowane do potrzeb oséb
ze szczegdlnymi potrzebami.

Zakup i montaz uchwytéw na
laski/kule.

Wymiana podtég na
antyposlizgowe.

Zakup i montaz poreczy w
ciggach komunikacyjnych.

Poszerzenie otworéw
drzwiowych.

Poprawa stanu dostepnosci
toalet

Zakup i montaz wyposazenia
toalet z zachowaniem dobrych
praktyk odnoszacych sie do
potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami.

Zakup oraz montaz systemu
wzywania pomocy w toaletach.

Dostepnosé
informacyjno -
komunikacyjna

Poprawa stanu dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej
wewnatrz lokali dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami

Zakup petli indukcyjnych
przenosnych i stacjonarnych.

Zapewnienie zdalnego dostepu
on-line do ustugi ttumacza
polskiego jezyka migowego.

Dostepnos¢ cyfrowa

Poprawa stanu dostepnosci
cyfrowej dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami

Przeprowadzenie szkolenia dla
pracownikéw MOPS w zakresie
tworzenia dostepnych
dokumentéw oraz tresci
multimedialnych.




Plan sporzadzit: Zespot ds. dostepnosci w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Sosnowcu (Zaneta Pejga, Klaudia Bogusz, Izabella Rola, Agnieszka Laskowska, Emilia
Patralska, Mariusz Hellwig, Marek Kopczacki).

Dane kontaktowe:

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
ul. 3 Maja 33

41-200 Sosnowiec

Adres e-mailowy: dostepnosc@mopssosnowiec.pl

Koordynatorzy ds. dostepnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej:
Zaneta Pejga tel. 32 296 22 51,

Klaudia Bogusz tel. 32 296 22 71.

Zatwierdzit:

Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej

w Soshowcu
Sabina Stanek
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